
TARIFS ADHÉSIONS A LA PLATEFORME

STRUCTURE  Par entité Coût HT / an Commentaires

Entité affiliée à la FNAE
Paiement annuel ou 1 seul paiement 

pour 3 ans
Se référer à la FNAE

Paiement à réaliser 

auprès de la FNAE

COÛT  PRESTATION 

Type de Médiation  Niveau litige Coût HT / médiation Coût TTC * / médiation

Médiation de base Jusqu'à 5 000 € 60,00 € 72,00 €

De 5 001 à 20 000 € 100,00 € 120,00 €

Médiation complexe De 20 001 à 50 000 € 300,00 € 360,00 €

Supérieur à 50 000 € 600,00 € 720,00 €

Médiation présentielle 600,00 € 720,00 €

* TVA : 20 %
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